
       
A TUTTI I SIGNORI 

CONCESSIONARI 

LORO SEDI 

 
 

Silea, 14/03/2024 
 

 
 
OGGETTO: Aggiornamento RCH XTOOLS versione 1.7.0 
 

 
 

Egr. Sig.ri, 
 
RCH ha rilasciato l’aggiornamento 1.7.0 del software RCH XTools  
 
RCH XTools viene rilasciato nella versione 1.7.0 per sistemi operativi Windows e Android. 

 

 
  

NOTA INFORMATIVA SOFTWARE e FIRMWARE nr. 4/2024 
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NOTA DI RILASCIO: 
 

 
 
 
CONTENUTI RELEASE 1.7.0 
 
Con la release di RCH XTOOLS versione 1.7.0, rispetto alla versione precedente, sono rese 
disponibili le seguenti funzionalità: 
 

• Aggiunto salvataggio locale della programmazione del dispositivo per successivo utilizzo su 
stesso dispositivo o dispositivo della stessa famiglia (disponibile per i modelli Print!F e 
Print!RT). 
 

• Aggiornata informativa sulla privacy. 
 

• Aggiornato il manuale utente alla sezione di comunicazione Wi-Fi\Ethernet per i dispositivi 
LDP33 RT (WallE MEC RT / K-Bill RT), ONDA RT / SPOT RT o ONDA RTA / SPOT. 
Il manuale utente di RCH XTools è disponibile al percorso:  
https://support.rch.it/docs/rch-xtools/ 
 
 

 

RCH XTOOLS    O.S. Windows versione 1.7.0 
O.S. Android versione 1.7.0 

https://support.rch.it/docs/rch-xtools/
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Requisiti minimi per l’installazione 

 
Applicazione Windows: versione minima Windows 10 64bit o superiore 
 
In caso di assenza del Runtime C++ si potrebbe avere all’avvio l’errore "MSVCP140.dll non è 
stato trovato": in questo caso installare il Runtime C++. 
E’ possibile reperire l'installer del Runtime C++ dal seguente link: 
https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x64.exe 
 
App Android: dispositivo con versione minima Android 5 o superiore   
 
Scaricamento del file di installazione 
 
Applicazione Windows 
 
Accedere tramite proprie credenziali al portale XDealer.rch.it  
 

 
 
Accedere all’area download  

https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x64.exe
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Selezionare il pulsante di download come in figura 
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Applicazione Android  
 
Dal dispositivo Android utilizzato accedere all’applicazione Play Store e tramite la barra di 
ricerca dell’app digitare “RCH XTools” 
 

 
 
Procedere con l’installazione dell’applicazione. 
 
 
Come accedere all’applicazione RCH XTools 
 

• Verifica di soddisfare tutti i requisiti minimi per l’utilizzo (per informazioni vedi la sezione 
Requisiti minimi per l’installazione). 

• Apri l’applicazione RCH XTools. 
• Inserisci le credenziali del tuo profilo 
• Leggi l’informativa sulla privacy, e conferma di aver letto il modulo privacy 
• Effettua la login con il tasto Accedi 
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È richiesta l’attivazione di una licenza subito dopo aver effettuato il login. 
 
E’ possibile richiedere la licenza per l’applicazione RCH XTools nel portale XDealer nella 
sezione “Licenze” 
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Premere il tasto “Acquista” e selezionare la licenza desiderata 
 

 
 

                   
 

Cordiali saluti 
 RCH S.p.A. 


